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oAS-GHEFEN MAT
oIRATEG PA H

- Vart varumarke ar urstarkt. Dar ligger inte SAS problem.
Utan vi ar och har inte varit tillrackligt effektiva visavi
avregleringen och avmonopoliseringen i branschen, sager
vd och koncernchef Mats Jansson sjalvkritiskt.

For att starka konkurrenskraften lanseras Core SAS. En
plan som satter fokus pa hemmamarknaden och affarsre-
senaren. Men som ocksa innebar en marknadsanpassning
med farre linjenatet, en reducerad flygplansflotta och en
minskning av ett par tusen anstallda.

TeExT: CHRISTINA LINDBERG
FoTto: GUNNAR AKERBERG

iksom de tidigare SAS-cheferna !

har Mats Jansson installerat sig K

strax under glastaket, i ett hornrum

med en spatios veranda. Illusionen

av vixthus dr pataglig. Den ljusa

atmosfidren avspeglas i inred-
ningen och flygplansmodeller komplet-
terar intrycket av ldmplig inramning for
en flygbolagschef. Mats Jansson hilsar
handfast och hans trygga vistmanlidndska
dialekt ger intryck av en stabil person.

FORRA ARET konstaterade Mats Jansson
att krisen i foretaget var djupare @n efter
11 september. En kris som de harda
besparingar till trots inte blivit mindre
under manaderna som gétt.

2008 har kidnnetecknats av skyhoga
oljepriser och en finansiell kris som lett
till att kunderna i allt stdrre utstrickning .
stannat hemma. .

- Ingen vet vart det hér tar védgen, ingen ——
vet hur djupt det hir gir. Vér planering B
ar att det viander 2011 - det blir tva svet- e
tiga ar.

Trots den starka konjunkturen som
utmirkte aren innan Jansson tilltridde,
tjanade inte SAS tillrdckligt med pengar
for att ha som buffert i besvirliga tider.
De nédrmare 40 fackforbunden gjorde inte
vd:ns arbete ldttare. Koncernen var svar-
styrd och strejkerna avloste varandra.

Stora foretagskunder hotade att flytta

alla sina flygningar fran SAS om inte
strejkerna upphorde.

Mars Jansson lyckades mot alla
odds uppritta en dialog mellan ledning
och fack.

- Vi var tvungna att komma loss fran
den kultur som préglade facket. Det var

da vi gjorde en ny strategiplan, och dven
tittade pa det finansiella ldget. Vi hade 9
miljarder i kapital. For att lansera planen
behovde vi 6 miljarder till, och dérfor en
nyemission. Emissionen hade varit i fara
om inte kollektivavtalet hade @ndrats. De
signalerna fick vi bade fran statliga dgare
och Wallenbergsstiftelsen.
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I BORJAN AV ARET triffades ett unikt

avtal med foretagets piloter. Ett avtal som
i praktiken har resulterat i en 16nesidnk-
ning, samt att férmanerna blev naggade i
kanten. Overenskommelsen blev mojligt
tack vare Mats Janssons formaga att
bygga upp ett fortroende mellan piloter
och ledning. En inte helt litt uppgift da
denna yrkesgrupp i manga ar legat pa
kontrakurs med SAS-ledningen.

Fastdn den personliga relationen styrts
upp dr SAS-piloterna inte sérskilt kost-
nadseffektiva. Det arliga tidsuttaget lig-
ger runt 680 timmar att jimfora med
deras europeiska kollegor som for in
ytterligare ett par hundra timmar i sina
loggbocker.

- De ska flyga mer, replikerar SAS-

chefen snabbt nir piloternas arbetsinsats
kommer pa tal.

FOr SAS BLEV 2008 resultatmissigt
det sdmsta aret hittills med en forlust pa
over sex miljarder kronor. Den frimsta
orsaken till ett ekonomiskt forlorat ar blev
Spanair, som séldes for en euro.

- Inte enbart SAS utan de flesta i bran-
schen #r hart skuldsatta beroende pa
stora investeringsbehov, pépekar Mats
Jansson.

LONSAMHETEN MASTE OKA. Ar kan-
ske - som finansminister Borg foreslog i
borjan av aret - en samarbetspartner SAS
utvdg? Ett forslag som SAS-chefen inte
genast godtar.

CHEFSHISTORIK

SAS huvudkontor Frosundavik ligger ndgra minu-
ter fran Stockholms innerstad i forlangningen av
Hagaparken. Huset som mest liknar ett exklusivt
vixthus dr ett konstfullt stycke arkitektur fran
1980-talet. Frosundavik var SAS-chefen Jan
Carlzons pyramidala skapelse, och &r i dag ett
patagligt minne av storforna dagar inom koncernen.
Da priglades foretaget av charmkurser och service
pa hog niva. Carlzon blev SAS- Janne med hela
svenska folket, men stupade pa sin vision av ett
gemensamt europeiskt megabolag, Alcazar.

Sedan Carlzon i borjan av 1994 avskedats infor
Oppen pressrida, satte sig Jan Stenberg, en diame-
tralt motsatt chefstyp, pa vdstolen. Trots att SAS
under de gangna glamordsa aren inte ens varit i
nirheten av nagot besparingsprogram, var foreta-
gets kassakista vilfylld.

Oaktat den goda ekonomin fristdllde den resultat-
inriktade sluggern Stenberg, 3 000 anstéllda, och
fokuserade foretagets profil pa flygverksamhet.
Med tanke pa ett avreglerat flyg och lystna konkur-
renter drog han upp de framtida riktlinjerna. Trots
en bister uppsyn lyckades Stenberg sy ihop ett
partnerskap med Lufthansa, samt att dubblera fore-
tagets vinst redan efter ett ar.

Nir Stenberg sldppt sitt jarngrepp om SAS var

det dags for en dansk chef med mjukare person-

lig framtoning. Knappt hade Jorgen Lindegaard
tilltrdtt innan helvetet bokstavligen brakade loss.
Terrorister omvandlade till médnskliga missiler rase-
rade inte bara byggnader den 11 september 2001,
utan dven passagerarnas tillit till flyget fick sig en
rejil sméll. Dessutom borjade lagprisaktorernas
marknadskrig fa forodande ekonomiska effekter pa
den forne monopolisten.

Besparingsprogrammen avloste varandra. Pa hosten
2006 ansag Lindegaard att han hade gjort sitt och
lamnade 6ver till Mats Jansson. Den tilltradande
SAS-chefen hade lika lite som sin foretrddare
erfarenhet av flygbranschen. Men med rotter i dag-
ligvaruhandeln och senare posten som vd i Axel
Johnson AB slar han fast nér han tar vd-stolen i
besittning. "Jag hade aldrig accepterat det hér job-
bet om det inte fanns forutsdttningar att lyckas."
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- Jag vet inte om han var sa tydlig. Jag
konstaterar att tre regeringar och &ven
Wallenbergsstiftelsen har fullt fortroende
for styrelsen och ledning att vilja vig.
Oberoende om det blir ett sjdlvstdndigt
SAS eller i partnerskap.

MEeD DEN SEDAN drygt fem éar tillbaka
spretiga foretagsprofilen med fyra natio-
nella bolag atergar man till ett huvudbo-
lag, Scandinavian.

- Jag mirkte vildigt tidigt att organisa-
tionen hade overlevt sig sjdlv eftersom
den kostade for mycket pengar. Vi kom
inte fram i de kommersiella fragorna pa
gemensam basis. Nidr det ar kristider da
vill du ha mer kontroll. En samordning
- en harmonisering av varumérket.

Pa grund av den av den globala finans-
krisen och lidgkonjunkturen har Mats
Jansson lagt om kursen mot ett nytt
strategiskt fokus. Det som var en fram-
tida 16sning genom Strategi 2011 for
SAS sommaren 2007, har 1 den senaste
tidens ekonomiska turbulens omvandlats
till dagens Core SAS.

- Det later som det dr nya program
hela tiden, och sa &r det ju det per defi-
nition. Det dr en produkt av den hardare
konkurrensen. Flygvirlden har haft tuffa
atgérder och nerskdrningar genom aren.
Inte minst Turnaround programmet pa 14
miljarder. De anstéllda &dr vana vid att vi
stiandigt effektiviserar och rationaliserar.
Det gor alla.

DET ENA strategiprogrammet avlgser
det andra, och verksamheten ska hard-
bantas. Under 2009 ska ytterligare 3 000
tjanster bort. Fler flygplan stills pa mar-
ken och antalet destinationer skérs ner.
Men av de 70 nedldggningar som avise-
rats nyligen har dnnu sa ldnge enbart ett
mindre antal verkstillts.

- I Core SAS sdger vi att framfor allt
under 2009 och 2010 stdnger vi ner sjut-
tio destinationer. Det dr 40 procent av det
totala antalet destinationer, men de star
bara for atta procent av omsittningen.
Tanken &r att ha kvar allt som i stort sett
ar businessrelaterat. Tog vi bort de sjuttio
i dag sa hojer vi lonsamheten med 800
miljoner. Sjuttio destinationer har alltsa
gatt med 800 miljoner i forlust. Men det
ar inget sjalvandamal att ligga ner alla
dessa linjer. Klarar vi 16nsamheten och
det skulle bli férre sa far det bli sa.

For att mota konkurrensen fran taget har
SAS och SJ lanserat ett gemensamt ars-
kort fran och med april i ar. Ett grepp som
de bada hoppas ska oka resandet totalt
sett. SAS foljer upp en europeisk trend
dér olika typer av transportslag samarbe-
tar for att fa mer trafik i slutidnden.

ENLIGT DEN SENASTE strategin ar det
aterigen affirsmannen som ska omhuldas.
Enligt attiotalistisk Carlzonmodell ar det
affdrsflyget som ska ge tillvaron guldkant
for SAS.

Att man skulle snegla bakat tiden viftar
Mats Jansson bort, trots att han ibland lar
dta lunch med den forne SAS-chefen, och
da kanske tar ett och annat rad ad notam
nér det géller den framtida strategin.

- Jag tror att man ska glomma bort det
som gjordes forr. Det &r ett modernt SAS
det handlar om i dag.

I atgérderna for att kurera SAS ingér
dven att relativt snabbt dra ner antalet
MD-80 och den éldre typen av Boeing
737. Vid utgangen av 2009 beriknas SAS
ha kvar cirka 40 procent av dagens 61
MD-80. Aven de kvarvarande MD-pla-
nen kommer att sa smaningom fasas ut,
men med formanliga leasingavtal viljer
SAS att nyttja dem som vinstmaskiner
ytterligare nagra ar.

- Vi skjuter pa det langsiktiga flyg-
plansbytet, framforallt pA MD-sidan fram
till 2014. Det ér fler faktorer som spelar
in. Kapitalkostnaderna dr véldigt 1aga pa
MD-planen, vilket uppviger de okande
underhallskostnaderna. Detta trots att det
drar mer brinsle. Sa finansiellt 4r det
mycket I6nsamt att ha MD-planen kvar.

AvEN EN DEL av de alltmer aldersdigna
Boeing 737 Classic far gora ritt for sig
annu nagra ar i Ilonsamhetens namn. Mats
Jansson hoppas att ndar SAS vil gjort
sitt val av framtida tillverkare, kommer
leverantoren att kunna erbjuda den nya
generationens motorer.



De utgangna typerna ska ersittas av
antingen B737NG eller AirbusA320 eller
Bombardiers C-serie. Bortsett fran de
successivt utrangerade flygplanen domi-
neras flottan i dag av Boeingmaskiner.
Den differentierade flottan som &r en av
de dldsta i Europa bestar av drygt 250
flygplan.

I SAMBAND MED nya strategiplanen
Core SAS beslot man att sammanlagt
tjugo flygplan skulle tas ur drift i &r. Infor
fragan om det dr en bra 6verlevnadsstra-
tegi att stilla flygplan pa marken tvekar
Mats Jansson forst en aning. Medger att
det verkar ologiskt pa nagot sitt att resur-
serna star pa marken. Men konstaterar i
nésta dgonblick att om inte passagerarna
finns maste man avlasta fasta kostnader.

- Manga av de 3 000 personerna som
forsvinner fran vart bolag dr kopplade
till att vi stdller plan. Nér efterfragan
sviker maste man dra ner pa kapaciteten
- alla gor det. Till och med de som sdger
att de dr vérldsméstare maste dra ner pa
kapaciteten.

Alltsedan den norska konkurrenten
Norwegian satsat pa inrikesflyg i Norge
har SAS allt oftare flugit med halvtomma
plan i vart grannland. En rysare for SAS
pa foretagets viktigaste marknad. Det
vill till att strategiplanen som fokuserar
pa den nordiska hemmamarknaden kan
vinna tillbaka forlorad mark i Norge

ETT FLERTAL haverier med Bombardier
Dash Q400 under hosten 2007 och den
katastrofala Spanairolyckan paféljande
ar naggade SAS fortroendekapital rejélt
i kanten.

- Vi fick en varumérkesknick i flera ar
framover.

Mats Jansson ansag att det var brattom
att skydda varumarket SAS. Efter de tre
allvarliga incidenterna med Dash-plan
togs 27 stycken Q400 ur trafik.

- Vi fick en del pengar och rabatt pa de
nya CRJ-planen. Men det kostade oss ett
antal hundra miljoner i slutinden, men
det var det virt for att skydda varumaérket.
Och den flygande personalen var oroliga.

Aven nir det gillde Spanair var det
brattom att ta ett drastiskt beslut. SAS
hade visserligen redan beslutat att silja
det spanska dotterbolaget redan 2007,
men efter haveriet var bolaget inte bara
en ekonomisk borda. Aven SAS anseende
inom flygsidkerhet 1ag i farozonen.

I borjan av 2009 ingick SAS ett avtal
med en grupp investerare fran Katalonien.
Genom en affdr ddr koparna betalade en
euro for majoriteten av aktierna loste en
grupp katalanska investerare SAS pro-
blem.

MAtrs JANSSON bekriftar att SAS
nya inriktning dr nedskérning snarare 4n
expansion.

- Kapacitetsreduktion dr ett uttryck som
leder tanken lite fel - det &r snarare

kapacitetsanpassning efter en minskad
efterfragan det handlar om. Det &r det vi
framfor allt jobbar med. Att se till att vi
far 1onsamhet i den verksamheten som vi
har kvar. I dag &dr det konsolidering och
anpassning det handlar om.

TROTs ATT Mats Jansson inte hade
nagon tidigare erfarenhet av flygbran-
schen nidr han tilltrddde tycker han att
han hade en realistisk idé om vad jobbet
skulle innebdra.

- Jag hade klart for mig alla problem
med bristande 16nsamhet och hoga kost-
nader, konflikter, kulturen och komplexi-
teten inom foretaget. Dasholyckorna och
Madridhaveriet gav naturligtvis ovintade
problem och svarigheter, medger Mats
Jansson.

I EN INTERVJU fOrra aret papekade
Mats Jansson att han &r en av de fa huma-
nisterna i ndringslivet.

- Jag studerade sociologi och kulturgeo-
grafi, och hade tédnkt att bli ldrare. Men
jag hamnade mitt i ldrarexplosionen. I
borjan av sjuttiotalet var jag naturligtvis
radikal och med i FNL-rorelsen. Nu dr
jag liberal.

Den 57-arige SAS-chefen har i media
beskrivits som "mjuk som betong". En

beskrivning som han med en viss fortjus-
ning girna refererar till. Trots den raka
och trevliga attityd som priglar hans per-
son dr det en fast hand som numera lagger
ut foretagets kurs. I SAS-chefens framtida
strategi ingdr inte visioner.

- Man blir aldrig 16nsam pé visioner.
Jag vill skapa ett mindre komplext, ldtt-
skott och kundorienterat SAS. Skapa en
organisation som gor att du kan ta beslut,
implementera snabbare #n tidigare. Rikta
verksamheten @nnu mer mot affdrsmén-
nen. Ett 1onsamt, modernt SAS. Sa enkelt
ar det, men samtidigt s& svart.

ATT SPARA SIG ur en kris i en svér
konkurrenssituation tycks inte bekymrar
Mats Jansson.

- Jag tror att det hér jobbet dr det mest
fascinerande, men samtidigt det svaraste
du kan dgna dig at. Du far inte vara for
kénslig. Empatisk maste du ddremot vara.
Men samtidigt maste du ha lite distans.

Kanske ér @nda beskrivningen "mjuk
som betong" en triffsdker definition av
Mats Jansson.

"Dramatik och utmaningar har alltid
lockat mig", dr det sista han sdger innan
han hastar ivig till ndsta mote. Ett mote
som kanske bjuder pa den turbulens och
dramatik som &r Mats Janssons
yrkesméssiga vardag.
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