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FLYG TILL VARJE

De senaste tva aren har varit en omvalvande period
for svenskt trafikflyg. En helt ny marknad har skapats.
Och resenéarerna har tagit till sig ett nytt begrepp - Lagprisflyg.

EN FORSTA MARS 2004 gor
FlyMe sin forsta flygning.
FlyNordic konkurrerar sedan
nagra manader pa de linjer dir
SAS har stora volymer — fran
denna dag med full tidtabell. Samtidigt
gar SAS in i tunga fackliga férhandlingar.
Nir aret tar slut skall SAS ha delat upp
sin flygbolagsverksamhet i sjélvstindiga
bolag. En étgird som innebir att bolagets
epok som en skandinavisk enhet r histo-
ria. En ny marknad hade skapats dver en
natt och tva ar senare pagar dnnu det sd
kallade lagpriskriget i luften, for fullt.

Det svenska trafikflyget avreglerades
under tidigt 1990-tal och sedan dess &r
konkurrens inte nigon nyhet. Over ér de
dagar di SAS dominerade inrikesmark-
naden tillsammans med Linjeflyg, da
Bromma flygplats sov tornrosasémn och
tidtabellerna stod i terminalernas infor-
mationsstill sdsongen ut.

Under avregleringens forsta tid kom
flygbolaget Transwede att ruska om SAS.
Transwede gjorde det som tidigare varit
oténkbart — bolaget utmanade SAS pa de
linjer som stod for lejonparten av intékter
och passagerarstrommar, bland annat
Goteborg, Malmd och Lulea.

Flygkonsult Anders Lidman, da konsult
at Transwede, arbetade nidra bolagets
davarande vice VD Harald Rosén.

— Pa SAS blev de inte glada 6ver oss.
Jag och Harald praktiskt taget bosatte oss
péa Konkurrensverket, och vi hade ménga
moten med SAS, sdger Anders Lidman
om den tiden.

SAS segrade, ett nederlag som innebar
flera ar av kraftiga forluster for Tran-
swede. Slutligen fick Transwede kapitu-

TeExXT: MAX HASSELBLATT

lera som reguljirflygbolag och limna
arenan genom kop av norrmannen Per G.
Braathens nuvarande bolag Malmo
Aviation i slutet av 1990-talet.

Nir FlyMe och FlyNordic flog in pa
Arlanda den forsta mars 2004 rorde de
om rejilt i lufthavet. Nu fick dominanten
SAS heltickande konkurrens pa alla vik-
tiga linjer.

— Det var ingen blygsam entré de gjor-
de. Med tva sadana aktorer pa samma
marknad blev Overetableringen monu-
mental, sdger Scandinavian Airlines
Sveriges VD, Anders Ehrling.

Nu var konkurrensen for omfattande for
att det skulle gé att punktmarkera nya
bolag och mota bort konkurrenter fran en
linje i taget.

Dessutom sammanfoll den nya lagpris-
konkurrensen 2004, med den turbulens
som foljde av elfte septemberattentaten
2001, SARS-utbrottet 2003 och det andra
Gulfkriget samma ar.

Nu InLeDDE SAS en sparplan, Turn-
around 2005, som krivde stora uppoff-
ringar av dess medarbetare. Hotet om
strejk vilade tungt 6ver SAS i1 mars 2004,
och det gav tidvis upphov till méngder
med tidningsrubriker. Men det blev inga
stora strejker och SAS delades upp.
Personalen foljde med, undantaget pilot-
kéren. De svensk-, dansk- och langlinje-
anstéllda piloterna fortsatte vara anstillda
pd koncernnivd i ytterligare tva Aar.
Efterhand introducerades ett nytt koncept,
Det nya Inrikesflyget, och den gamla
langsamma Internetsidan gjordes om.

I dag visar SAS-koncernen vinst och
dven om pressen fortsitter pa den sven-

Scandinavian Airlines
Sveriges VD, Anders Ehrling.

ska marknaden &r lidget ljusare nu &@n for
tva ar sedan. Det har varit en tuff vind-
ning for SAS, och den handlade mycket
om att skapa ett nytt sétt att tinka hos
samtliga inblandade. Att minska kostna-
derna med 30 procent forutsatte ndmligen
tva saker. For det forsta skulle medarbe-
tarna vénja sig vid tanken pa att SAS
skulle bli ett bolag som vinde sig till 1agt
betalande privatresenédrer. SAS strategi
hade ju ldnge inriktat sig pa affirsreseni-
rer och det skapade en identitet hos de
anstdllda som “The Business Man's
Airline”, med fokus pa service och kvali-
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tet. Det andra var att forbereda kunderna
pa samma budskap.

SNOWFLAKE Kom dirfor som en nyda-
_nande satsning. Det var forsta gingen
yverhuvudtaget tog ordet lagpris i
mun. Och inom chartersegmentet
sutom. Manga hojde pa 6gonbrynen,
en resendrerna uppmirksammade den
ula loggan, den egna Internetportalen
och borjade sa smaningom hitta till de
Snowtflakemalade planen med den gula
stjartfenan.

Snowflake skapades samtidigt som
dansk-norska Sterling gick fran traditio-

t charterbolag till lagprisbolag. Precis
som Snowflake erbjod de reguljdrcharter
till semestermal pa medeldistansavstand
fran Skandinavien, och konkurrensen
fran Sterling kan ha bidragit till att
Snowflake aldrig nddde 16nsamhet.

Snowflakesatsningen var heller aldrig
sdrskilt omfattande. Som mest flog fem
av koncernens 300 flygplan med
Snowflakegul malning. Huvuddelen av
den satsningen lades i praktiken ned 2005
och i dag finns Snowflake bara kvar som
Internetingdng och bokningskategori pa
vissa destinationer.

IMEN DEN VAR lyckad ur tva aspekter.
Utat skapades mycket publicitet, och det
stirkte SAS varumirke. An viktigare var
det nya budskapet - Snowflake lit for
forsta gangen i SAS historia sina reseni-
rer koppla ihop orden lagpris och SAS.
Internt skickades forstds signalen:

Fredrik Skanselid, VD FlyMe.

”Situationen &r allvarlig; vi tvingas kon-
kurrera med pris.”

Manga tvivlade pa uppstickarnas fram-
tid redan innan de lyfte. De var ju trots
allt sa sma. FlyMe startade med fyra flyg-
plan och FlyNordic med sju. SAS Sverige
hade ndrmare 50.

— Den generella asikten var att ingen
trodde att vi skulle vara i luften speciellt
lange, minns Fredrik Skanselid, VD och
en av grundarna av FlyMe.

En vanlig analys gick ut pa att det bolag
som hade minst kassa skulle ga omkull
forst. FlyNordic &dgdes, sedan hosten
2003, av finldndska Finnair som bedom-
des ha storre uthallighet dn aktiedgarna i
FlyMe. FlyMe antogs saledes bli forsta
bolaget att falla. I dag é&r fortfarande
samtliga kvar, trots att forlusterna faktiskt
blivit svdrare &n de inblandade sjdlva
trodde.

VAD AR DA EN LAGPRISSTRATEGI och
ett lagprisbolag? Svaret &r inte entydigt.
Olika delar av branschen har olika strate-
gier. Bolag som Ryanair har skapat en ny
marknad genom att starta nya linjer mel-
lan perifera flygplatser. De kan &dven
nagot tillspetsat ségas ha skapat en ny typ
av resendr. En person som har talamod
med langa transporter till flygplatserna,
inte sdllan med obekvima avgangstider,
och minimalt med kringservice, allt for
att kunna flyga till synnerligen ldga pri-
ser. Den delen av lagprisflyget inriktar sig
pa personer som annars kanske inte skul-
le ha flugit alls.

Den andra delen av lagprisflyget har
ingen renodlad ny marknadsstrategi, utan
huvudsakligen en lagkostnadsstrategi. De
erbjuder nistan detsamma som dagens
etablerade flygbolag. De flyger fran sam-
ma flygplatser, anvinder samma termina-
ler, har en likvirdig tidtabell - och kon-
kurrerar enbart med ldgre biljettpriser
tack vare en ldgre kostnadsmassa.
Dessutom introducerade de boknings-
flexibilitet pa alla biljetter, oavsett pris.

Anders Ehrling, SAS, sdger att markna-
den liknar en klassisk pyramid med tre
distinkt olika positioner. Overst en pre-
mieposition, dir hogre priser giller fran
Bromma, nederst en utpriaglad lagprispo-
sition, som de nya arbetar pa, och dir
emellan en klassisk marknadsledarposi-
tion dér tilldggstjanster skapar valmojlig-
heter, och dir han ser SAS i dag.

— Mycket av diskussionen da handlade
om vem som skulle konkurrera ut vem,
men den diskussionen intresserar mig
inte ldngre. Vi maste tjina pengar pa den
marknad vi har i dag. Vad de andra akto-
rerna heter dr inte det viktiga, sédger
Anders Ehrling.

Han ser inte Ryanair som en konkurrent.

— Ryan har skapat en egen nisch och de
dr helt unika som foreteelse, siger Anders
Ehrling.

FlyNordics VD, Maunu von Liiders
instimmer.

FlyNordics VD, Maunu von
Liders.

— Skillnaden mellan oss och SAS é&r
mycket mindre dn mellan oss och
Ryanair.

Men Ryanair har blivit en indirekt kon-
kurrent, genom att skapa helt nya prisfor-
véintningar bland resenidrerna. Och nér
ménniskor vil har borjat vinja sig vid att
flyga billigt pa nagra strickor, forvantar
de sig lagre priser pa alla andra, och pa s
sdtt sprider sig lagprisbeteendet.

— De har inspirerat de andra flygbola-
gen i lagprispositionen, som forsoker
kopiera Ryans affirsidé, men som flyger
fran huvudflygplatserna. Och dessa i sin
tur paverkar prisuppfattningen sa att folk
borjat tro att det gar att flyga for 99 kro-
nor - fran Arlanda! Bara avgifterna ligger
pa knappa 200 kronor, papekar Anders
Ehrling.

AVREGLERINGEN p3 1990-talet skapade
viss konkurrens, men dagens situation dr
helt ny.

— Det finns inga likheter mellan dagens
situation och hur det var efter avregle-
ringen. Da var det en oligopolsituation, i
dag dr det en marknadssituation, sdger
flygkonsult Anders Lidman.

Men avregleringen i sig ridckte inte for
att skapa dagens marknadsbild. Mojlig-
heten att boka resorna via Internet skapa-
de nya och nodvindiga forutséttningar.

— Plotsligt blev lagprisbolagen fria frin
aterforsiljare, fria fran resebyréer.
Passagerarna kom att dgas av flygbola-
gen, sjdlva producenterna, och inte av
distributorerna. Hela makten flyttades till
flygbolagen i och med att de fick kontrol-
len Over sina egna kassafloden genom att
kunderna betalar i forskott, siger Anders
Lidman.

Kontroll dver sina egna kassafloden dr
en forutsittning for att i sin tur kontrolle-
ra sina kostnader.
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FyMie, FLyNoRDIC OCH STERLING
ar alla kvar pa marknaden, men det har
kostat. FlyMe forlorade 174 miljoner kro-
nor fore skatt 2005. Det senaste dret har
bolaget tagit in 401 miljoner kronor i tva
nyemissioner, lika mycket som det
omsatte 2005.

— Det har bade varit jobbigare och litta-
re dn vi hade trott fran borjan. Det dr tufft
att komma som uppstickare. Att
FlyNordic startade samtidigt gjorde inte
saken lidttare. Men det har varit ldttare att
ta marknadsandelar in man kunde ha
trott, sdger Fredrik Skanselid pa FlyMe.

Annu finns viljan att satsa pengar for att
fa dga flygbolag. Med den senaste ny-
emissionen klarar FlyMe tva ar med for-
luster som de hittillsvarande. En forut-
sdttning dr givetvis dgarnas talamod.
Bolaget har i dag islindska huvudigare
genom Palmi Haraldsson som kontrolle-
rar en femtedel av rosterna. Tvaa dr
Cognition, ett norskt investmentbolag
som ocksa dr deldgare i ett brittiskt frakt-
flygbolag, Global Supply System, med
fyra Boeing 747. Tredje storsta dgare dr
islanningen Bjorgdlfur Thor Bjorgodlfsson
i Straumur-Burdaras, som dérutover seg-
lat upp som ndst storsta dgare av finska
Finnair, efter finska staten. Straumur-
Burdards har en tjugondel av aktierna i
Finnair, som &dger FlyNordic, men &r inte
aktiva dgare i Finnair, enligt Maunu von
Liiders.

— De dger nog bara for att de tror att det
dr en bra investering, inte for att vara med
och styra.

Nagot som inte giller Straumur-
Burdaras engagemang i FlyMe.

- De tre storsta dgarna dr alla aktiva i
foretaget, och det &r trevligt, sdger
Fredrik Skanselid.

FyNoRrpics RESULTAT for 2005 ar
dnnu inte offentligt, men det @r ingen
hemlighet att bolaget @nnu inte blivit 16n-
samt. Malet fran start var att vara nira
I6nsamhet efter tva ar.

—Fast véart mal var ocksa att vixa snabbt
pa befintlig marknad och dessutom skapa
ny efterfragan, och det har gatt Gver for-
vintan, konstaterar FlyNordics VD
Maunu von Liiders.

Dock har hdga brénslepriser slagit hért
mot resultatet.

— Brinslekostnaderna blev cirka 40 pro-
cent av vara kostnader. Priset pa flyg-
brinsle kan vi inte gora sa mycket at.
Brinslekostnaden som andel av de totala
blir ungefir dubbelt s& stor for oss jam-
fort med bolag som SAS, eftersom var
kostnadsbild pd manga andra omraden dr
sd mycket ldgre dn deras, siger Maunu
von Liiders.

FlyNordic har, i samarbete med
Sterling, utokat sitt ursprungliga linjeniit,
bland annat till Alicante, Nice, Barcelona,
och Berlin. Sterling fick i sin tur islindskt
dgande forra aret, i en relation som bade
hunnit utvecklats — och avslutas. Under

aret hann isldanningen Palmi Haraldsson
namligen kopa Sterling, sl ihop bolaget
med danska flygbolaget Maersk Air
innan han sedan sélde det vidare till andra
islanningar - FL. Group, bland annat deli-
gare i EasyJet.

Aven FlyMe expanderar. T mars startar
tolv nya linjer till Europa fran Géteborg.
Och liksom konkurrenten FlyNordic har
FlyMe affarer med Sterling. Bolaget har i
vinter opererat med en av Sterlings
maskiner, och pa de nya strickorna fran
Goteborg till Alicante samt Malaga tas
trafiken over efter Sterling. I februari till-
kinnagav vidare FlyMe planer pa att
overta litauiska flygbolaget Lithuanian
Airlines. Det har Litauens huvudstad
Vilnius som bas och flyger med fem
Boeing 737-500 och tva Saab 2000.
FlyMe har fyra Boeing 737-300.

Inrikes marknadsandelar

Share 2005 Share 2004

SAS 57% 61%
Malmo 13% 13%
Skyways 11% 13%
FlyNordic  10%

FlyMe 6% 4%
Golden air 4% 3%
Others 9% 6%

— Lithuanian Airlines flygplansflotta
passar oss perfekt och bolaget har dessut-
om Ostra Europa som maltavla, dar flyg-
marknaden dnnu inte dr sa exploaterad.
Det dr bra att vara med i ett tidigt skede
av utvecklingen, sdger Fredrik Skanselid
och fortsitter:

— Efter varens tillvixt véntar en konso-
lideringsfas som vi antingen 4r en del av,
eller leder.

DE ISLANDSKA dgargrupperna och
samarbetena bolagen emellan vicker fra-
gan om nagon storre allians dr pa vig att
bildas mellan lagprisoperatrerna.

— Jag tror inte att en stor grupp som
omfattar oss dr pa vig att bildas. Det dr
inte sd enkelt att sla ihop olika foretags-
kulturer, det blir litt en enda soppa. Och
det skulle vara svart att hitta synergier
mellan nitverksbolaget Finnair med 1ag-
prisoperatorer som Sterling, FlyMe och
oss, sdger FlyNordics Maunu von Liiders,
men haller 6ppet for att andra kan komma
att samarbeta intimare.

— Jag kan vil tinka mig att exempelvis
Sterling, FlyMe och FL Groups deldgda
europeiska lagprisbolag Easylet skulle
kunna bilda nagonting.

Enligt honom kan man samarbeta som i
dag med att byta stolar mellan varandra
och dela pa flygningarna, men att styra
varandras tider eller priser gar inte.

— Da skulle konkurrensmyndigheterna
kasta sig in i bilden, sdger Maunu von
Liiders.

UNDER VINTERN 2005/06 har SAS rap-
porterat goda siffror. Scandinavian
Airlines Sverige Okade trafikvolymerna
med drygt 7 procent och koncernen
nadde 2005 ett positivt resultat for forsta
gangen sedan 2001. Resultatet fore skatt
blev 418 miljoner kronor.

Men de ekonomiska marginalerna dr
fortfarande sma eller negativa for sjilva
flygdelen av SAS. Scandinavian Airlines
Business, affirsomradet med de svenska,
danska, och norska bolagen plus lénglin-
jetrafiken, nadde visserligen 610 miljoner
kronor i vinst, men den star norska SAS
Braathens for. Sverigebolaget forlorade
fortfarande pengar 2005. Minuset 397
miljoner kronor motsvarar 4,8 procent av
omsittningen, men nu ndrmar sig bolaget
lonsamhet. Det fjdrde kvartalet gick plus
35 miljoner kronor.

— Vi dr pa ritt vdag i dubbla avseenden.
Dels for att kunderna atervinder till SAS,
dels for att vi borjar nd en konkurrens-
kraftig enhetskostnad. Det dr en bit kvar,
men det gar at ratt hall, sdger Anders
Ehrling.

Samtidigt aterstar forhandlingar mellan
de svenska och danska SAS-piloterna och
foretagsledningen. Enligt informations-
chef Bertil Ternert dr de Overforda pa
respektive bolag sedan den forsta mars i
ar, men Bo Sibb, ordforande for fackfor-
bundet Svensk Pilotforening, siger att
laget dr oklart. Fortséttning lir folja -
kanske i arbetsdomstolen, mojligen i
strejk — under véren.

Den nidrmaste framtiden kan bli tuff av
ytterligare ett skal. Till sommaren kan en
ny miljoskatt pa flygbrénsle sla hart mot
de knappa marginalerna.

— Den drabbar de som glatt sig mest at
lagprisflyget, de som har minst rad att
flyga. Statsmakterna dr definitivt inte
med oss, utan mot oss, sdger Maunu von
Liiders.

Flygkonsult Anders Lidman har samma
dystra uppfattning.

— Miljoskatterna &dr bara ett led i rege-
ringen och miljopartiets strategi att miss-
gynna flyget. Jarnvigen far 13 till 14 mil-
jarder kronor om aret i stod, flyget bara
200 miljoner, sdger Anders Lidman.

I VAR VANTAR alltsa enligt de inblan-
dade en stabilisering av marknaden. Den
intensivaste expansions fasen pastds vara
klar och luftpriskrigarna skall fokusera pa
att fa Ionsamhet pa befintlig marknad.
Fredrik Skanselid sdger att FlyMe skall
konsolidera sin verksamhet, men haller
ett nyfiket 6ga Oppet for att se hur de
andra aktorerna agerar.

— Det skall bli intressant att se vem som
konsoliderar vem, papekar han.

Overst pa onskelistan har Anders
Ehrling foljande forhoppning om konkur-
renterna:

— Man kan bara onska sig en sak nir
konsolideringen dger rum — att
dgarna stiller krav pa 1onsamhet.




